
WEWNĘTRZNA PROCEDURA PRZECIWDZIAŁANIA MOBBINGOWI I DYSKRYMINACJI 

 w Bursie Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie. 

Rozdział I 

Postanowienia ogólne 

§ 1 

W Bursie Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie szanuje się godność osobistą, 

prywatność i prawa osobiste wszystkich Pracowników i zdecydowanie zwalcza się przejawy 

nieetycznych zachowań w szczególności mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy. 

Pracownikom nie wolno: 

- stosować zachowań mobbingowych wobec innych, 

- dyskryminować osób ze względu na pochodzenie, narodowość, religię, rasę, płeć, wiek lub 

   orientację seksualną, 

- molestować w jakiejkolwiek formie, słownie czy fizycznie, 

- zachowywać się w sposób, który narusza przyjęte normy społeczne. 

Celem ustalenia Wewnętrznej Polityki Przeciwdziałania Mobbingowi i Dyskryminacji w Bursie 

Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie  jest przeciwdziałanie zjawisku mobbingu  

i dyskryminacji.                                                  

                                                                              § 2 

Użytym w Procedurze pojęciom nadaje się następujące znaczenie:  

 

1. Wewnętrzna  Polityka Przeciwdziałania Mobbingowi i Dyskryminacji  - rozumie się przez to zasady 

    przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji w Bursie Szkolnictwa Ponadpodstawowego  

    nr 1 w Krakowie; 

2. mobbing – rozumie się przez to działania lub zachowania dotyczące pracownika lub skierowane 

    przeciwko pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub zastraszaniu 

    pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub mające 

    na celu poniżenie lub ośmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespołu 

    współpracowników; 

3. dyskryminacja – rozumie się przez to działania nierównego traktowania pracowników ze względu 

    na płeć, wiek, niepełnosprawność, przekonania religijne i polityczne, rasę, narodowość,  

    przynależność związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientację seksualną, zatrudnienie na 

    czas określony lub nieokreślony, w pełnym lub niepełnym wymiarze czasu pracy, w zakresie 

    nawiązania i rozwiązania stosunku pracy, warunków zatrudnienia, awansowania oraz dostępu do 

    szkoleń w celu  podnoszenia kwalifikacji; 

4. molestowanie – rozumie się przez to niepożądane zachowania celem których jest naruszenie 

    godności pracownika i stworzenie wobec niego postawy zastraszania, poniżenia lub uwłaczającej 



    atmosfery. Molestowanie jest jedną z form dyskryminacji; 

5. molestowanie seksualne – rozumie się przez to każde niepożądane zachowanie o charakterze 

    seksualnym odnoszącym się do pracownika, którego celem jest naruszenie jego godności.  

    Molestowanie seksualne jest jedną z form dyskryminacji; 

6. Komisja do spraw rozpatrywania zgłoszeń mobbingu lub dyskryminacji , zwana dalej „Komisją”,  

    rozumie się przez to organ kolegialny powoływany przez pracodawcę do rozpatrywania skarg 

    o lobbing lub dyskryminacji; 

7. inne nietyczne działania – rozumie się przez to wszelkie inne zachowania, które nie niosą znamion 

    mobbingu czy dyskryminacji, ale naruszają zasady współżycia społecznego w miejscu pracy, 

    godząc tym w godność lub inne dobra pracowników bursy; 

8. pracodawca – rozumie się przez to Bursę Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie, 

     w imieniu której działa Dyrektor Bursy; 

9. pracownik – rozumie się przez to osobę pozostająca w stosunku pracy z Bursą Szkolnictwa 

    Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie; 

10.skarga – rozumie się przez to dokonane zgodnie z Procedurą o przeciwdziałaniu mobbingowi i  

    dyskryminacji zgłoszenie do pracodawcy przypadku podejrzenia doświadczenia mobbingu, 

    dyskryminacji lub innych nieetycznych działań. 

                                                                    Rozdział II 

                                      Przeciwdziałanie mobbingowi i dyskryminacji 

                                                                         § 3 

1. W celu przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji Dyrektor prowadzi aktywną działalność 

    polegającą w szczególności na: 

   1) podejmowaniu działań prewencyjnych mających na celu przeciwdziałanie mobbingowi 

 i dyskryminacji, 

   2) podejmowaniu działań interwencyjnych zmierzających do natychmiastowego zaprzestania 

działań niosących znamiona mobbinu lub dyskryminacji. 

    3) pomocy osobom pokrzywdzonym w wyniku nieetycznych zachowań i wyeliminowanie tych  

        zachowań występujących w miejscu pracy.  

2. Dyrektor podejmuje działania prewencyjne polegające na: 

    1) promowaniu i wspieraniu  pożądanych, zgodnych z zasadami współżycia społecznego postaw 

   i zachowań w relacjach między pracownikami oraz przełożonymi, 

    2) systematycznym upowszechnianiu wiedzy na temat zjawiska mobbingu i dyskryminacji, metod 

   zapobiegania jego występowaniu oraz konsekwencji  tych zachowań; 

    3) zapewnieniu każdemu pracownikowi dostępu do szkoleń w celu zapobiegania mobbingowi 

  i dyskryminacji oraz ochrony przed tymi działaniami; 

    4) zapewnieniu właściwej komunikacji;  

    5) tworzeniu jasnych zasad  podejmowania decyzji i rozwiązywania konfliktów; 

    6) właściwej organizacji pracy w tym m.in. równomierny przydział obowiązków. 

7) monitorowaniu problematyki mobbingu, dyskryminacji i wdrażanie procedur antymobbingowych 



    i antydyskryminacyjnych w praktyce. 

8) wspieraniu postaw przeciwdziałających mobbingowi i dyskryminacji; 

9)  w przypadku pisemnej skargi dotyczącej mobbingu, dyskryminacji lub nieetycznych zachowań, 

    powoływaniu  Komisji do spraw rozpatrywania zgłoszeń mobbingu i dyskryminacji. 

    

 

Rozdział III 

Rozpatrywanie zgłoszeń mobbingu lub dyskryminacji 

§ 4 

1. Pracownik, który uzna, że został poddany mobbingowi , dyskryminacji albo nieetycznym działaniem 

     lub był świadkiem takich działań, powinien fakt ten zgłosić pisemnie, w formie skargi do  Dyrektora 

     Bursy ( załącznik nr 1). 

2. Skarga powinna zawierać przedstawienie stanu faktycznego, dowody na poparcie przytoczonych 

   okoliczności i wskazanie sprawcy bądź sprawców mobbingu lub dyskryminacji. Poszkodowany 

    powinien własnoręcznie podpisać skargę i opatrzyć ją datą.  

3. Skarga anonimowa lub nie podpisana przez pracownika nie podlega rozpatrzeniu.  

4. Pracodawca po otrzymaniu skargi może za zgodą obu stron konfliktu, podjąć próbę polubownego 

    rozwiązania konfliktu przez mediację. Jeśli nie ma na to zgody Dyrektor Bursy  powołuje  Komisję 

    do spraw rozpatrywania zgłoszeń mobbingu i dyskryminacji. 

                                                                                  § 5 

 

1. W skład Komisji do spraw rozpatrywania zgłoszeń mobbingu lub dyskryminacji wchodzi: 

   1) Dyrektor Bursy jako przewodniczący 

   2) przedstawiciel pracodawcy, jako członek 

   3) przedstawiciel wskazanej przez skarżącego lub oskarżonego organizacji związkowej lub 

       wskazany przez skarżącego pracownik Bursy. 

2.Członkiem Komisji nie może być pracownik składający skargę oraz osoba, której dotyczy skarga lub 

    osoba będąca małżonkiem, krewnym lub powinowatym albo pozostająca w bliskich relacjach ze 

     stronami skargi co może budzić wątpliwości co do jej bezstronności. 

3.W przypadku złożenia przez członka Komisji oświadczenia, że nie jest osobą bezstronną  

    w stosunku do skarżącego pracownika bądź w stosunku do pracownika oskarżonego, Dyrektor  

    Bursy, w przypadku uznania oświadczenia za zasadne wyznacza nowy skład Komisji. 

 

                                                                        § 6 

 

1. Komisja rozpoczyna postępowanie w ciągu 14 dni roboczych od dnia złożenia skargi. 

2. Postępowanie przed Komisją ma charakter poufny. Przewodniczący i członkowie Komisji, a także 

osoby uczestniczące w postępowaniu, rozpatrują skargę z zachowaniem tajemnicy wszelkich 

uzyskanych w toku prac informacji i przed podjęciem pracy w Komisji ds. rozpatrywania zgłoszeń  



mobbingu lub dyskryminacji podpisują oświadczenie, w którym zobowiązują się do zachowania 

poufności (załącznik nr3 ). 

3. Informacje zawarte w dokumentach, stanowiące dane osobowe, podlegają ochronie na podstawie 

    obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa.  

4. Po wysłuchaniu skarżącego oraz pracownika obwinionego o stosowanie mobbingu lub 

    dyskryminacji i ewentualnych świadków, oraz po rozpoznaniu dowodów  przez nich przedłożonych, 

    Komisja dokonuje oceny zasadności skargi i ocenę tę wraz z wnioskiem i ewentualnymi  

    rekomendacjami w zakresie niezbędnych działań zmierzających do rozwiązania konfliktu między  

    stronami a także wnioskami co do czynności zapobiegających eskalacji konfliktu  przekazuje osobie 

    skarżącej za  pośrednictwem Przewodniczącego Komisji. 

5. Komisja do spraw rozpatrywania zgłoszeń mobbingu lub dyskryminacji dokonuje oceny, o której 

    mowa w ust.4, zwykłą większością głosów 

6. Komisja nie ma uprawnień do rozstrzygania czy sytuacja zgłoszona w skardze do pracodawcy jest  

     mobbingiem lub dyskryminacją, gdyż tego typu uprawnienia nadane są wyłącznie sądom. 

7. Komisja powinna zakończyć postępowanie w sprawie skargi w ciągu 30 dni roboczych od  

    rozpoczęcia jej prac. W uzasadnionych przypadkach pracodawca na wniosek przewodniczącej 

    Komisji może przedłużyć termin zakończenia prac Komisji lecz o tym fakcie musi poinformować  

    skarżącego i osobę oskarżoną. 

8. Po zakończeniu postępowania przed Komisją do spraw rozpatrywania zgłoszeń o mobbing lub 

    dyskryminacji sporządzany jest protokół końcowy. 

                                                                                   § 7 

 

1. Protokół końcowy zawiera: 

1) opis ustaleń faktycznych dokonanych przez Komisję, 

2) opis przeprowadzonych przez Komisję dowodów, 

3) rozstrzygnięcie Komisji dotyczące zasadności zgłoszenia dokonanego przez pracownika. 

4) W przypadku uznania zgłoszenia pracownika za zasadne opis rekomendacji w zakresie: 

a) działań wspomagających osobę poszkodowaną, 

             b) działań organizacyjnych zmierzających do wyeliminowania przyczyn stwierdzonych 

             c)  nieprawidłowości, w tym poprawy komunikacji, zarzadzania, przeprowadzenia szkoleń 

                  i podjęcia innych środków mających na celu poprawę relacji i standardów zachowania w  

                  miejsc pracy z poszanowaniem godności pracownika. 

  2. Protokół końcowy podpisują wszyscy członkowie Komisji. 

  3. Obsługę administracyjną posiedzeń Komisji zapewnia Dyrektor Bursy, który w szczególności: 

      1) wyznacza osobę,  do której zadań należy protokołowanie  posiedzeń Komisji; 

      2) gromadzi dokumentację związaną z prowadzonym postępowaniem, przez okres 3 lat; 

      3) przechowuje protokoły z posiedzeń Komisji oraz ocenę zasadności skargi sporządzoną przez 

       Komisję, przez okres 3 lat. 

  

                                                                         



 

§ 8 

 

 1. Pracodawca udziela członkom Komisji oraz świadkom zwolnienia z  zajęć służbowych na czas 

      niezbędny do przeprowadzenia postępowania z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. 

2.  Uczestnictwo w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgłoszeń  mobbingu lub dyskryminacji nie może  

      być przyczyną niekorzystnego traktowania członka Komisji przez jego pracodawcę ani powodować 

      jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla tego pracownika. 

3. Komisja ds. rozpatrywania zgłoszeń  mobbingu lub dyskryminacji pracuje na posiedzeniach 

zwoływanych przez Przewodniczącego Komisji, zawsze w pełnym składzie. 

4. Każde posiedzenie Komisji ds. rozpatrywania zgłoszeń  mobbingu lub dyskryminacji jest 

protokołowane przez osobę, którą wskazał Dyrektor Bursy. Każdy protokół z posiedzenia Komisji  

podpisują wszyscy członkowie Komisji. 

                                                               § 9 

 

1.  W przypadku gdy pracownik uzna, że został poddany  mobbingowi lub dyskryminacji przez 

     swojego przełożonego  ma prawo zgłosić ten fakt do Prezydenta Miasta Krakowa z pominięciem 

     ustalonej w Bursie wewnętrznej procedury ds. rozpatrywania zgłoszeń  mobbingu lub  

     dyskryminacji. Zgłoszenie można złożyć w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na adres: 

      wsparcie@um.krakow.pl 

2. Zgłoszenie powinno zawierać przedstawienie stanu faktycznego, datę lub okres, którego dotyczą  

    informacje, informacje o dowodach, świadkach zdarzeń lub inne dane ważne dla zgłaszanej sprawy 

    ( załącznik nr 4) 

§ 10 

W razie uznania skargi wniesionej przez pracownika za zasadną, Dyrektor Bursy podejmuje działania 

zmierzające do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidłowości i przeciwdziałania ich powtarzaniu a 

także – w przypadku potrzeby – do udzielenia pomocy i wsparcia skarżącemu lub niesłusznie 

oskarżonemu pracownikowi zgodnie z § 4 

                                                                               Rozdział IV 

                                                                   Postanowienia końcowe  

                                                                               § 11 

1. Dyrektor Bursy ma obowiązek zapoznania wszystkich pracowników z wewnętrzną Procedurą 

Przeciwdziałania Mobbingowi i Dyskryminacji. 

2.  Fakt zapoznania z Procedurą pracownik składa w formie oświadczenia  wg wzoru Załącznik nr 2., 

który przechowuje się w dokumentacji Bursy.  

§ 12 

mailto:wsparcie@um.krakow.pl


Pracownik Sekretariatu zapoznaje nowych pracowników oraz pracowników już zatrudnionych 

powracających do pracy po dłuższej nieobecności  z Procedurą Przeciwdziałania Mobbingowi                  

i Dyskryminacji za pisemnym potwierdzeniem ( załącznik nr 2). 

§ 13 

1. Dyrektor raz w roku dokonuje analizy i oceny czy postanowienia zawarte w Procedurze ds. 

  . Przeciwdziałania Mobbingowi lub Dyskryminacji są właściwie realizowane. 

2. Wszelkie zmiany Procedury są dokonywane przez Pracodawcę w drodze zarządzenia. 

3. Dyrektor prezentuje Procedurę w miejscu i formie, które ułatwiają pracownikom dostęp do  

    zapoznania się z jej treścią. 

4. Procedura wchodzi w życie z dniem podpisania przez Dyrektora. 

 

 

 

 

 Kraków,08.10.2024r.  ……………………………………………..                                      

….…………………………………… 

    Miejscowość i data                                                                     pieczęć i  podpis kierownika jednostki 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 

                                                                                                                              Załącznik. Nr 1 

                                                                 Zgłoszenie skargi 

                    W sprawie  mobbingu, dyskryminacji lub innych nieetycznych  postępowań 

 

1. Imię i nazwisko pracowniczki/ pracownika dokonującej/go zgłoszenie; 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

2. imię i nazwisko osoby, wobec której skierowane są zarzuty stosowania mobbingu, dyskryminacji lub 

innych zachowań nieetycznych; 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Opis zachowania - podanie konkretnych faktów określonych w czasie w którym miały miejsce 

będących przyczyną zgłoszenia. Wybierz z katalogu zachowań lub podaj inne; 

Naruszenie godności, tworzenie zastraszającej, wrogiej, poniżającej, upokarzającej lub uwłaczającej 

atmosfery ( molestowanie); dokuczliwe i obraźliwe wyzwiska, nękanie, przekraczanie granic 

fizycznych i psychicznych, unikanie rozmów, wykonywanie obraźliwych gestów lub dźwięków. 

Wyśmiewanie w szczególności ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, 

pochodzenie etniczne, narodowość, wyznanie, orientację seksualną, tożsamość płciową. Zachowania 

niepożądane o charakterze seksualnym ; kontakt fizyczny- dotykania, poklepywanie itp.; komentarze 

odnoszące się do wyglądu, budowy ciała. Umieszczanie w widoczny miejscu zdjęć przedstawiających 

np. kobiety jako obiekty seksualne ; seksistowskie żarty i nachalne komplementy, inne. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………… 



4. Okres trwania zachowań będących przyczyną zgłoszenia  ( czy zachowania wskazane w opisie 

miały charakter jednorazowy czy powtarzający się, a jeśli powtarzający się to jak długo trwały i z jaką 

częstotliwością). 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Dowody: 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

6. Skutki  zachowań będących przyczyną  zgłaszenia  dla osoby doświadczającej mobbingu, 

dyskryminacji lub innych nieetycznych postepowań . 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

                                                          

                                                             

                                                             Data i podpis pracownika dokonującego zgłoszenia. 

                                                       ……………………………………………………………………. 

. 

 

 



Załącznik nr 2 

 

Oświadczenie 

 o zapoznaniu się pracownika  z Wewnętrzną Polityką Antymobbingową i Antydyskryminacyjną 

w Bursie Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie 

 

 

……………………………………………….. 

(Imię i nazwisko pracownika) 

 

……………………………………………… 

(stanowisko) 

 

 

Oświadczam, że zapoznałam/zapoznałem się z Wewnętrzną Procedurą Przeciwdziałania Mobbingowi 

i Dyskryminacji obowiązującej w Bursie Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie                                

i zobowiązuję się do przestrzegania jej postanowień. 

 

 

 

…………………………….., dnia ……………                                                  …………………………….. 

(miejscowość)                                                                                                       (podpis pracownika) 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                            Załącznik nr 3 

……………………………………………….. 

Imię i nazwisko członka Komisji 

………………………………………………… 

Stanowisko służbowe 

                                                                          Oświadczenie  

 

W związku z powołaniem mnie w skład Komisji do spraw Przeciwdziałania Mobbingowi i Dyskryminacji 

rozpatrującej skargę o mobbing/dyskryminację* złożoną przez: 

………………………………………………………………….. 

Imię i nazwisko skarżącego 

…………………………………………………………………… 

Stanowisko służbowe 

………………………………………………………………….. 

Data złożenia skargi 

oświadczam, że: 

1. Nie jestem małżonkiem, krewnym lub powinowatym żadnej z osób – do drugiego stopnia włącznie, 

których to postępowanie dotyczy, ani nie pozostaję z nimi w takim stosunku prawnym lub faktycznym, 

że może to budzić wątpliwości co do mojej bezstronności. 

2. Oświadczam, że zachowam w tajemnicy wszelkie informacje, uzyskane w związku z prowadzonym 

postępowaniem. 

 

 …………………………………………………………… 

Data i podpis członka Komisji 

* Niepotrzebne skreślić 

 

 


