Wyciagg z dokumentu
,» Standardy Ochrony Wychowankoéw przed krzywdzeniem i przemoca”’

w Bursie Szkolnictwa Ponadpodstawowego nrl w Krakowie.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje:
personel -wychowanek oraz zachowania niedozwolone wobec wychowankow:

1.Niedozwolonejest przejawianie wobec wychowankdw jakichkolwiek zachowan przemocowych,
naruszajacychich prawalub dobra osobiste zarébwno w czasie ich przebywaniana terenie
placéwkijak rowniez pozajejterenem, aw szczegélnosci zachowanie:

1) narazajace wychowanka na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

2) naruszajgce godnos$é wychowanka, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, dyskryminujgce dziecko ze
wzgledu na pte¢, rodzinelub miejsce pochodzenia, wyznanie, orientacje seksualng czy poglady
polityczne, niepetnosprawnosé czy z jakichkolwiek innych powodéw,

3) powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym wychowanka, wywotujgce cierpienia
lub krzywdy moralne,

4) ograniczajgce lub pozbawiajace dziecko dostepu do zajec, wyjsé, imprez okolicznosciowych lub
Swiadczenrealizowanych na terenie bursy lub pozanig,

5) istotnie naruszajgce jego prywatnos¢lub wzbudzajgce w nim poczucie zagrozenia, ponizenialub
udreczenia, stosowanych zaréwno w formie jawnej lub ukrytej, bezposredniej czy za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

6) bedacych okazywaniem wobecwychowanka braku szacunku czy profesjonalizmu,

7) polegajacych nauzywaniu wobecwychowanka wymagan lub tresci nieadekwatnych do jego
wieku lub sytuacji;

8) ujawniajgcych jakichkolwiek informacje o wychowanku osobom nieuprawnionym, w tym innym
wychowankom, innym rodzicom, dotyczgcych wszystkich wrazliwych obszaréw funkcjonowania
dzieckaw szczegdlnosci: jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, ekonomicznej, prawnej, czy
wizerunku,

9) bedacych przejawem przekraczania kompetencji wychowawcy w tym: nawigzywaniarelacij

romantycznych lub seksualnych zwychowankami,

10) sprzyjajacych demoralizacji wychowankdéw m.in. stosowania w obecnosci wychowankéw
wulgaryzméw, alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw psychoaktywnych lub udostepniania
dzieciom wyrobdéw tytoniowych, alkoholu, narkotykéw, lub innych srodkéw psychoaktywnych,

11) wskazujgcych na bezstronnosci wobecwychowanka w tym przyjmowania od niego lub jego
rodzicow pieniedzy czy innych prezentéw lub sugerujgcych istnienie miedzy personelema
wychowankiem jakichkolwiek relacji mogacych byé przyczyng nieréwnego traktowania dziecka
lub czerpaniem korzysci osobistych z relacji zwychowankiem i/lub jego rodzicami,

12) bedacych przekroczeniem nietykalnosci fizycznejdziecka lub jego seksualnosci m.in. dotykania
wychowankaw sposéb mogacy by¢ zinterpretowany przez niego lub innych za niewtasciwy lub
nieprzyzwoity,

2. Pracownik bursy jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji zwychowankami bursy i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec wychowanka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobecinnych wychowankéw.

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dlainnych, aby
zminimalizowadryzyko btednejinterpretacji swojego zachowania.



4. W sytuacjach wymagajgcych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych wobec
matoletniego wychowanka nalezy zadbac o to, aby w miare mozliwosci asystowatainna osoba
z bursy.

5. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych m.in. zudzielaniem pomocy przedmedycznej, pomocy
choremu dziecku dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika zwychowankiem. Do sytuacji
takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc wychowankowiniepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, arodziclub jego opiekun prawny wyrazi zgode,

2) pomocuczniowi niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow,

3) pomoc uczniowi niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ po bursie,

4) udzielaniadoraznej pomocy w przypadku choroby np. pomiartemperatury ciata, podanialeku
jezelirodziclub prawny opiekun wyrazit zgode.

6. W przypadku koniecznosci rozmowy z wychowankiem na osobnosci lub potrzeby sprawdzenia
stanu zdrowia dziecka pracownik wchodzgcdo pokoju powinien pozostawi¢uchylonedrzwiijezeli
jestto mozliwe zadbac, aby byéw zasiegu wzroku innych. Mozna poprosi¢innego pracownikao
uczestniczenie w rozmowie.

7. Zasady bezpiecznych relacji personelu z wychowankamiobowigzujg wszystkich pracownikdw
bursy, a takze stazystow, praktykantow, wolontariuszy. Znajomos¢i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktérego wzdér stanowi zatacznik nr2 do niniejszych
standarddw.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy wychowankami, a w szczegéInosci zachowania
niedozwolone.

1. Na terenie Bursy Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w relacjach miedzy wychowankami
obowigzuje zasada réwnosci w swoich prawach. Kazdy wychowanek bez wzgledu na pte¢,
pochodzenie, wyznanie, status socjoekonomiczny, stan rodzinny czy orientacje seksualngjest
réwny w swoich prawach. Zachowaniawychowankéw wobec siebie nie mogg naruszaé
obowigzujgcych przepisdw prawnych.

2. Na terenie Bursy Szkolnictwa Ponadpodstawowego pomiedzy wychowankami, zabronione
sg zachowania:

1) narazajace na niebezpieczenstwo utraty zyciai/lub zdrowia w tym posiadanie, podawanie lub
udostepnianie niedozwolonych substancji psych oaktywnych, alkoholu, nikotyny, dopalaczy itp.
2) wszelkie przejawy przemocy fizyczneji seksualnej tj.:
a) bicie, popychanie, szarpanie, przypalanie, szturchanie, kopanieitp.
b) niszczenie przedmiotow nalezgcych do drugiego wychowanka,
c) przymuszanie do czynnosci o charakterze seksualnym,
d) zmuszanie doinnego zachowania wbrew wolidrugiego wychowanka,
e) wszelkie przejawy przemocy psychicznej tj: wySmiewanie, ponizaniei ublizanie (zaréwno
w formie kontaktu bezposredniego jak i posredniego),
f) grozenie, zastraszanie, szantazowanie,
g)izolowanieiwykluczanie z grupy.
3. Zabronione sg wszelkie przejawy cyberprzemocy tj.:
1) naruszanie dobrego imienia wychowanka z wykorzystaniem jego wizerunku w sieci oraz:
2) obrazliwe komentarze w sieci pod adresem wspodtmieszkarica bursy,
3) produkowanie lub udostepnianie innym za pomocg cyfrowych technologii zdje¢, filmoéw
o$mieszajacych wspdtmieszkaricow lub wybranego kolegi/ kolezanki i publikowanie ich w sieci



a takze modyfikowanie tresci z udziatem wychowanka w celu oSmieszenia go w tym
patostreaming),
4) podszywaniesiezawychowanka w sieciitworzenie tresci w jegoimieniu,
5) naktanianie innych uzytkownikéw technologii cyfrowych do okreslonych dziatan na szkode
wychowanka np. wykluczania go z grupy, hejtowanie, udostepnianie szkalujgcych tresci,
wykorzystanie jego wizerunku (np. zdjecia) w sieci bez zgody rodzica/ opiekuna prawnego.

4. Zabronione sg kazde inne dziatania naruszajgce prawawychowanka lub jego dobra osobiste
w szczegolnosci:

1) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

2) naruszajace jego godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos$é, w tym seksualng,

3) powodujace szkody najego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u niego
cierpienie lub krzywde,

4) istotnie naruszajace jego prywatnos¢lub wzbudzajace w nim poczucie zagrozenia, ponizenialub
udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkdw komunikacji elektronicznej.

5. W oddziatywaniach wychowawczych i profilaktycznych Bursy Szkolnictwa Ponadpodstawowego
nr 1 uwzglednione sgdziatania majgce nacelu rozwijanie postawy odrzucajgcej wszelkie formy
agresjii przemocy, zuwzglednieniem diagnozowanych corocznie czynnikéw ryzykai czynnikéw
chronigcych.

6. Pracownicy pedagogicznii niepedagogiczni zawsze stanowczo i konsekwentnie reagujg na
kazdy, nawetincydentalnyprzejaw agresji i przemocy, atakze wskazujg zachowaniai postawy
pozadane.

7. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa w zakresie relacji miedzy wychowankami, wychowanek
zgtasza ten fakt wychowawcy, dyrektorowi lub innemu pracownikowi bursy, ktéry natychmiast

wdraza procedury zapewniajgce bezpieczeristwo. Dziatania podejmowane sgréwniez w przypadku
stwierdzenia przez pracownika bursy podejrzenia krzywdzenia wychowanka.

8. W bursie promowane sgzachowania ogélnie akceptowane, aw szczegdlnosci wyrdznia sie
wychowanka, ktéry m.in.:

1) troszczy sie o bezpieczenstwo swoje i innych,
2) potrafirozwigzywac problemy w sposdb konstruktywny,
3) jestasertywny,
4) potrafi umiejetnie komunikowac sie z otoczeniem i wspétpracowad,
5) umie prosi¢o pomoc,
6) potrafi dbac o potrzeby swojeiinnych,
7) potrafi nawigzywac poprawne relacje zinnymi,
8) przeciwstawiasie wszelkim przejawom agresji i przemocy,
9) odznacza sie wysoka kulturg osobistg,
10) kieruje sie w zyciu wartosciami i zasadami moralnymi.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia wychowanka w bursie przez réwiesnikéw.

1. Osoba podejrzewajgca krzywdzenie wychowanka w bursie przez rdwiesnikdw lub krzywdzony
wychowanek zgtasza problem wychowawcy.

2.Wychowawca przeprowadza doktadng rozmowe z osobg poszkodowang oraz z wychowankiem
oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi lub kolezanki. Po przeprowadzeniu takich rozmoéw
wychowawca powinien opracowac plan pomocy dziecku- zaréwno ofierze jak i sprawcy by
wyeliminowac¢zachowania niepozadane.

3. Szczegdlne przypadki krzywdzenia dzieci oraz réwiesnikdw rozwigzywane sg w oparciu o procedury
zapewnieniabezpiecznego pobytu wychowankdéw w bursie.



4, Wychowanek moze zgtosic¢ fakt wystgpienia krzywdzenia, agresji lub przemocy kazdemu
pracownikowi bursy. Obowigzkiem pracownika jest podjecie natychmiastowych dziatann w celu
przerwaniakrzywdzenia, agresji lub stosowanejprzemocy i zapewnienie bezpieczeristwa
uczestnikom zdarzenia. Postepowanie wyjasniajgce prowadzone jest przez dyrektora bursy lub
wicedyrektora, cztonkdw ( co najmniej 2 osoby) Zespotu Wychowawczego i wychowawce.

5. O udziale wychowankdéww zajsciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez burse dziataniach
informowani sg rodzice/opiekunowie prawni w mozliwie najkrotszym czasie. Pokrzywdzony
wychowanek otrzymuje wsparcie ze strony wychowawcy bursy, mozliwe jest tez wsparcie ze strony
pedagoga, czy psychologaw szkole do ktérej uczeszcza wychowanek.

6. Wszyscy pracownicy bursy Swiadomi sg odpowiedzialnosci za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych wychowankowi i udzielenie mu wsparcia.

7. W przypadku, gdy wychowanek doswiadczajgcy krzywdzenia zgtasza ten fakt wychowawcy
bursy to wychowawca zobowigzany jest przyjac zgtoszenie od wychowanka i udokumentowac
przebiegrozmowy wraz z przytoczonymi cytatami w notatce stuzbowej. Nastepnie informuje
dyrektorabursy, a w przypadku jego nieobecnosci, jego zastepce, ktéry powiadamiarodzicow lub
prawnych opiekundw, pedagoga lub psychologa szkoty, do ktérej uczeszcza wychowanek lub
powiadamiaPolicjeozdarzeniu.

8. W przypadku, gdy wychowanek doswiadczajgcy krzywdzenia zgtaszato pracownikowi

z administracji lub obstugi, to pracownik ten zobowigzany jest przekaza¢ informacje wychowawcy
petnigcemu dyzurlub bezposrednio dyrektorowi bursy lub jego zastepcy.

9. W przypadku, gdy zgtaszajagcym o zdarzeniu zagrazajagcym wychowankowijest osobatrzecia

($wiadek przemocy) to kazdy pracownik bursy zobowigzany jest przyjaé¢i udokumentowac
zgtoszeniei niezwtocznie przekaza¢informacje dyrektorowibursy, aw przypadku jego
nieobecnosci, jego zastepcy.

10.W przypadku, gdy $wiadkiem zdarzenia zagrazajgcego wychowankowi jest wychowawca bursy, lub
gdy wychowawca zaobserwowat specyficzne symptomy swiadczgce o przemocy w zachowaniu
dzieckalub zaobserwowat specyficzne obrazenia ciata $wiadczace o krzywdzeniu dziecka,
zapewniadziecku szczegdlng opiekei wsparcie i niezwtocznie kontaktuje sie zrodzicem/prawnym
opiekunem, a nastepnie natychmiast przekazuje informacje dyrektorowibursy, aw przypadku
jego nieobecnosci, jego zastepcy.

11.Z przebiegdéw rozmédw z rodzicami, prawnym opiekunem, pedagogiem szkolnym, policjg dyrektor
bursy lub wicedyrektor sporzadza notatke stuzbowa.

12.W kazdym przypadku dyrektor oraz wychowawcy bursy odpowiadajg za otoczenie szczegdlng
opiekaiwsparciem poszkodowanego wychowanka.

Sposéb dokumentowania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
krzywdzenia wychowanka i zasady przechowywania dokumentéw.

1.Dyrektor Bursy zobowigzany jest prowadziéi przechowywac dokumentacje ujawnionych lub
zgtoszonychincydentdow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu.

2.Dokumentacja, o ktérej mowaw pkt 1 powinnabyéprzechowywanaw oddzielnym segregatorze
opisanej w nastepujacy sposdéb ,Dokumentacja ujawnionych incydentéw lub zdarzern w ramach
Standardéw Ochrony Wychowankéw przed krzywdzeniemiprzemoca, rok ........ ", wktérej
zaktadane sg zaktadki imienne, tworzone w kazdym indywidulanym przypadku ujawnienialub
zgtoszeniakrzywdzenia.

3.Dokumentacja o ktérej mowaw pkt Iwinna zawiera¢ wszystkie dokumentywytworzone zgodnie z
procedurami okreslonymiw niniejszych Standardach Ochrony Wychowankdéw. Wszystkie



przechowywane dokumenty powinny by¢ przechowywane w oryginatach z wyjgtkiem tych
dokumentow, ktdrych oryginaty zostaty przekazane do innych instytucji (np. zawiadomienie policji,
zawiadomienie Sagdu opiekuriczego, druk formularza Niebieska Karta A), w tych przypadkach w
dokumentacji przechowywanesgich kopie potwierdzone zazgodnos¢z oryginatem.
4.Dokumentacjao ktérej mowaw pkt 1 powinnabyéprzechowywanaw miejscu uniemozliwiajgcym
jejzniszczenie, ale takze tatwy dostep instytucji uprawnionych do kontroli prawidtowosci wdrazania
i realizowania procedur.
5. Do przechowywania dokumentacji o ktdrej mowaw pkt 1 stosuje sie zasady prowadzenia
i przechowywania dokumentacji dziatalno$ci wychowawczej i opiekuriczej okreslone w Bursie
Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 1 w Krakowie.
6.0soba podejmujgcainterwencje sporzadza Karte Interwenc;ji ktéra stanowi zatgcznik nr4.
7.Wszystkie zgtoszone zdarzenia zagrazajgce matoletnim dokumentowane sgw tzw. Rejestrze
Zdarzen- zatagcznik nr5 dotaczony do teczki opisanejw pkt 2.

Krakow, dnia 12.02.2024r.
Opracowano na podstawie Zarzgdzenia nr3/2024 z dnia12.02.2024r. w sprawie wprowadzenia
Standarddw ochrony wychowankdw przed krzywdzeniem.



